PREGUNTAS FRECUENTES
¢ COMO PUEDE UN PACIENTE ACCEDER A SU HISTORIA CLINICA?

Para obtener una copia de su historia clinica, el paciente debe enviar una solicitud firmada
(Carta), mas copia de su documento de identidad al correo electronico
resultadoselcomedilab@gmail.com nuestros profesionales daran respuesta a su solicitud
en un plazo maximo de tres dias habiles.

¢COMO REALIZAR LA CONSULTA DEL CONCEPTO MEDICO - EMPRESAS?

Siguiendo estos pasos podra descargar los conceptos médicos de sus colaboradores en nuestra
Plataforma.

PASO 1
Ingrese a nuestra plataforma a través del link:
https://ipsintegralsoft.com/elcomedilab/index.php

e Debe ingresar las credenciales sumistradas en el documento “PROCESO DE
ATENCION_”.

PASO 2
Coloca el cursor del mouse sobre el menu “Imprimir” y elige la opcion “Conceptos
Paciente”

|E0nﬁgurat:iﬁn « Imprimir _ ‘ ‘

Conceptos Paciente

Recetas Paciente

L)

Elcomedilabirs

Nombre:
Tipo Usuario: Empresa

PASO 3
Ingresa el numero de documento del colaborador en donde se indica y luego haz clic en el
botén “Buscar”


mailto:resultadoselcomedilab@gmail.com

‘ Configuracién _ | Imprimir _ | |

Usuario Imprimir Conceptos

?H(()medﬁﬂb IPS Tipo Documenta: CC - Cedula de Ciu v INm Documento: | I

Nombre: Nombre: | ‘ Apellidos: |

Tipo Usuario: Empresa

Nro Recepdion: | ‘

Buscar

Si el tipo de documento del paciente es diferente de “Cédula de Ciudadania” debe
cambiarlo en el filtro que indica “Tipo de documento”

PASO 4

En esta interfaz se presentan los datos generales del paciente y la opcion para imprimir y
descargar el concepto.

Configuracion 5 Imprimir v| |
Usuario Imprimir Conceptos

L Elcomedilabirs Tipo Documento: CC-Cedulade Ciuv Nro Documento: 1234
Tipo Usuario: Empresa

Datos Basicos del Padente

Tipo Doc: CC - Cedula de Ciudadania Nro Identidad: Sexo: Masculino @
Apellido: Nombre: Edad:
FOTO DEL PACIENTE Telefono: Celular: Email:
EPS: ARL: N.A. AFP:
Fecha Medico Cert. Opt
FECHA DE ATENCION M HIBETH ROSARIO PALOMINO GOMEZ o NOMERE DEL MEDICO BOTON PARA DESCARGAR O gl | @
# TRATANTE ESP. SST IMPRIMIR CONCEPTO

En caso de que al paciente se le generen recetas, puede consultarlas en la segunda
opcién del menu imprimir “Recetas Paciente”.



|E0nﬁgurat:iﬁn - Imprimir - ‘ ‘

Conceptos Paciente

Recetas Paciente

@Hmmedﬁnh IPS

Nombre:
Tipo Usuario: Empresa

¢(CUALES SON LAS RECOMENDACIONES CLAVE PARA LOS LABORATORIOS?

Presentarse antes de 9:00am.

Ayuno absoluto 8 horas antes.

No ejercitarse 2 horas antes.

Evitar tomar bebidas alcohdlicas o sustancias psicoactivas 24 horas antes.
Abstenerse de ingerir alimentos grasosos 24 horas antes.

Presentarse con muestra de orina si se requiere.

¢(CUALES SON LAS RECOMENDACIONES CLAVE PARA LABORATORIOS BPMA?

Para examenes de manipulacion de alimentos:
Evitar el uso de esmalte de uias.
Asistir al laboratorio con la muestra de coproldgico

Abstenerse de utilizar enjuague bucal

¢(CUALES SON LAS RECOMENDACIONES CLAVE PARA UNA AUDIOMETRIA?

Reposo auditivo de al menos 12 horas.

Evitar el uso de audifonos 16 a 12 horas antes del examen



Posponer si tiene afecciones como: gripe, resfriado faringitis, sinusitis, bronquitis, otitis,
etc.

Posponer si tuvo cambios bruscos de presion atmosférica 16 horas antes.

¢CUALES SON LAS RECOMENDACIONES CLAVE PARA UNA OPTOMETRIA?

Dormir minimo 7 horas la noche antes del examen.

Abstenerse de ingerir bebidas alcohdlicas o sustancias psicoactivas antes de la
evaluacion visual.

Evitar uso de lentes de contacto 12 horas antes del examen, en caso de no poder
retirarlos presentar la formula médica.

Si el paciente utiliza correccion visual, asistir al examen con los lentes formulados y la
férmula médica.

No realizar la prueba en caso de que el paciente haya sufrido golpes en sus ojos, o
presente alguna patologia tales como conjuntivitis de tipo bacteriana o viral, o algun
proceso inflamatorio ocular.

¢(CUALES SON LAS RECOMENDACIONES CLAVE PARA UNA ESPIROMETRIA?

No consumir alcohol o tranquilizantes desde 4 horas antes de la prueba.

Mantenerse hidratado.

Evitar el ejercicio vigoroso y realizar 15 minutos de reposo antes de la prueba.
Abstenerse de consumir bebidas con gas, café o té en las dos horas previas a la prueba.
Prestar atencion a las instrucciones del técnico y realizar la prueba segun lo indicado.

Posponer si se tiene afecciones en las vias respiratorias como: gripe, resfriado, flemas,
etc.

¢ QUE EXAMENES DEBO REALIZARME PARA OBTENER UN CERTIFICADO DE
APTITUD PARA TRABAJOS EN ALTURAS?

De acuerdo a lo expuesto en la resolucién 1409 de 2012 del Ministerio del Trabajo
sugerimos las siguientes valoraciones como minimas esenciales para otorgar un
certificado de aptitud para trabajos en alturas:

Examen médico osteomuscular con énfasis en alturas



Audiometria tamiz o Audiometria Clinica
Visiometria

Perfil lipidico

Hemograma

Glicemia

** Para pacientes mayores de 40 afos se adiciona el electrocardiograma

¢ QUE EXAMENES DEBO REALIZARME PARA OBTENER UN CERTIFICADO DE
APTITUD PARA TRABAJOS EN ESPACIOS CONFINADOS?

De acuerdo a lo expuesto en la resolucion 1409 de 2012 del Ministerio del Trabajo
sugerimos las siguientes valoraciones como minimas esenciales para otorgar un
certificado de aptitud para trabajos en espacios confinados:

Examen médico osteomuscular con énfasis en alturas y espacios confinados
Audiometria tamiz

Visiometria

Espirometria

Valoracion psicolégica con énfasis en alturas y espacios confinados

Perfil lipidico

Hemograma

Glicemia

** Para pacientes mayores de 40 afos se adiciona el electrocardiograma

¢ QUE EXAMENES DEBO REALIZARME PARA OBTENER UN CERTIFICADO DE
APTITUD PARA MANIPULAR ALIMENTOS?

Segun la normativa vigente los requisitos minimos para validar la aptitud del colaborador
para realizar buenas practicas de manipulacion de alimentos son:

Examen médico osteomuscular con énfasis en manipulacion de alimentos
Frotis de garganta

Koh de ufias

Coproldgico

** Se sugiere adicionar un tamizaje visual



